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sensiQoL 
  

mehr LebensqualitätGrundlage

Ist

Wie geht es Ihnen?
Was wollen Sie?

Soll
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mehr LebensqualitätQualität

- Qualitätsmanagement-System

- Führungsprozesse  

- Personalprozesse 

- Leistungsprozesse 

- Unterstützungsprozesse  

Qualitätsvorgaben

Institutionelle Ansprüche
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Leistungserbringung für Klienten

Planung und Steuerung

Unternehmensführung ControllingKommunikation

Mitarbeitende

Personaladministration Personalentwicklung

Aufnahme, Übertritt, Austritt

Begleiten, Betreuen, Pflegen in den Bereichen Wohnen, Beschäftigung, Arbeit, Freizeit

Zusammenarbeit mit Angehörigen und gesetzlichen Vertretern

Unterstützung

Administration und Finanzen Infrastruktur und SicherheitInformatik
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regelmässig

differenziert
umfassend

praktikabel 

kompatibel

✓
nützlich

günstig

nicht aufwändig

wissenschaftlich fundiert 
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Anerkennung 
& 

Sicherheit

Funktionalität
& 

Gesundheit

Entwicklung 
& 

Partizipation

 Menschenwürde 
& 

Akzeptanz

Verstandes-
fähigkeit

Vorstellungs-
fähigkeit und 

Kreativität

Soziale 
Kompetenz

Geistige 
Fähigkeiten

Persönliches 
Eigentum

Alltags-
bewältigung

Schutz

Unterkunft

Mobilität

Physische 
Funktionen und 

Strukturen

Körperpflege

Psychische 
Funktionen und 

Strukturen

Verhalten

Psychisches 
Erleben

Ernährung

Interaktionen

Arbeit und 
Beschäftigung

Lebensqualitätskonzeption
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mehr LebensqualitätInstrumente für die Erfassung

Interview 

Selbst 

P
lu

s

Stellvertreter
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Radardiagramm Zufriedenheitswerte Fähigkeitswerte Prioritätenwerte Detailwerte                         
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Kategorie   Wert                  

Unterkunft   4.33                   

Verhalten   4.00                  

Schutz    4.00                

.... 

.... 

.... 

.... 

.... 

.... 

Alltagsbewältigung   1.67                         

Radardiagramm Zufriedenheitswerte Fähigkeitswerte Prioritätenwerte Detailwerte                         
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können wollen Zufriedenheit

7   Alltagsbewältigung 2.67 4 1.67

7.1  Alltagspraktische Tätigkeiten 3 4 2

7.2  Freizeit 3 4 2

7.3  Intime Verrichtungen 2 4 1

Radardiagramm Zufriedenheitswerte Fähigkeitswerte Prioritätenwerte Detailwerte                         
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Mittelwert: Einschätzung Betreuungsperson und Schwester

Entwicklungs- 

kategorie
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Vergleich Einzelwerte

Einschätzung 

Betreuungsperson

Einschätzung Schwester
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Herr Kreuzer Herr Kreuzer

Frühling 2015 Frühling 2016

Abteilung 3 Abteilung 3
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Hans Muster
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Interventionsziel

Massnahme Beschrieb
Erwartete 
Wirkung

Verantwortliche 
Person(en)

Evaluations-
zeitpunkt Priorität

hoch30.06.2015

hoch30.06.2015

mittel30.06.2015

Evaluationsbericht

Bewer-
tung

++

+

–
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Klienten 

Wertschätzung 

Schutz vor Resignation 

Lebensqualität

Kostenträger 

Effizienz
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Vergleichbarkeit 

Transparenz  

Management

Nutzen
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